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2)
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

BASIC UZLETI PARTNEREK RESZERE

az alabbi gazdasagi tarsasag, mint Vallalkozé mosodai szolgaltatasaira vonatkozoan:

Vallalkozé

cégnév

SPEEDY CLEAN SERVICE Tisztitoipari Kift.

réviditett cégnév

SPEEDY CLEAN SERVICE Kift.

8360 Keszthely, Pajta alja ut 2.

székhely
Aqi : . Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga 20-09-068313
cégjegyzékszam
Aa74 14225354-2-20
adoszam
honlap www.speedyclean.hu

Megrendel6

Az a jogi vagy természetes személy, amellyel Vallalkoz6é egyedi véllalkozasi szerz6dést kot
barmely a Vallalkozé altal nyujtott mosodai szolgaltatas teljesitésére, illetve mosasi, tisztitasi,
vegytisztitasi, vasalasi és/vagy egyéb mosodatechnoldgiai feladat elvégzésére vonatkozdan.

ASZF célja, targya, személyi-, idébeli- és teriileti hatalya

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Jelen ASZF a Vallalkoz6 és Ugyfelei (tovabbiakban: Megrendeld) - (kiildn-kildn: Fél,
egylttesen tovabbiakban: Felek) - kozott létrejovd vallalkozasi szerz&dések altalanos
feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF a Felek kozott létrejott Egyedi Vallalkozasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) elvalaszthatatian mellékletét képezi. A jelen ASZF szerzédési feltételnek
minésul, melynek megismerését és elfogadasat a Véllalkozdval szerz6d6 Fél a kilén
okiratba foglalt Szerz6dés alairdsaval elismeri. Ellenkezd kikétés hianyaban a jelen
pontban felsorolt dokumentumok kizarélagosan és teljeskoriien alkotjak a Szerzédés
tartalmat, és a Szerz6dés mindkét Fél altal térténd alairasaval hatalytalanna valik a Felek
k6zo6tt minden korabbi szébeli vagy irasbeli megallapodas, tovabba az azokhoz kapcsolodo
valamennyi szerz6déses gyakorlat és feltétel. A Szerzddést a Felek szerzédest
keletkeztetd jognyilatkozatnak tekintik, melynek mindkét Fél altali alairasaval a Felek kozott
létrejon a Szerz8dés.

A Felek jogosultak a jelen ASZF rendelkezéseitdl a kozéttiik létrejott Szerzédésben eltérni,
ennek hianyaban azonban a Felek kdzott 1étrejott Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdések tekintetében a hatalyos magyarorszagi jogszabalyok, elsésorban a polgari
térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései
iranyadodak. Ha az ASZF és a Szerz6dés mas részeinek azonos targyu rendelkezései
kozott eltérés van, akkor a Szerzédés egyedileg rogzitett rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF a kihirdetés napjatél annak visszavonasig hatalyos.
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4)

5)

ASZF kozzététele, médositasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Az ASZF-et és annak esetleges modositasait a Vallalkozé a honlapjan teszi kzzé, illetve
elérhet6vé, tovabba a mindenkor hatalyos ASZF-et a Vallalkozé a Megrendelével kétend
Szerz8dés alairasa el6tt a Megrendeld részére kdzvetlenul is rendelkezésre bocsatja,
valamint a Szerz6dés mellékletei kozott szerepelteti.

A Vallalkozé jogosult az ASZF egyoldali moédositasara, mely moédositas - a Felek
Szerzédésben foglalt eltéré kikotése hianyaban - a hatalyban 1évé Szerzddésekre is
vonatkozik.

A Vallalkozé a médositott ASZF-et kételes annak hatalybalépése elétt 30 (harminc) naptéri
nappal a honlapjan kézzétenni, illetve a mddositas tényérél azon Megrendel6ket e-mailben
értesiteni, akiknek a Vallalkozéval az ASZF moédositas hatalybalépésekor érvényes és
hatalyos Szerzédése van. Vallalkozé az ASZF mddositasardl a fentebb koriilirt
Megrendel6ket a koztik létrejott szerz6désben a Megrendel§ altal kapcsolattartasi
pontként megadott e-mail cimre megkuldétt e-mailben értesiti. Megrendeld e-mail cim
valtozasat koteles Vallalkozénak irasban bejelenteni, ennek elmaradasa esetén, vagy
Megrendeld e-mail fidkja zavartalan miikddésének barmilyen okbol bekovetkezd technikai
akadalyoztatdsa esetén nem mindsiil Vallalkozé mulasztasanak az ASZF modositas
kozlésének elmaradasa.

Amennyiben az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belidl a
Megrendeld a moddositas ellen Vallalkozéhoz igazoltan beérkezé6 mdodon nem emel
kifogast, azok elfogadottnak min&sulnek. Amennyiben Megrendeld a 30 (harminc) naptari
napos hataridén belll kifogassal él, ugy Felek kotelesek egymassal egyeztetni és a kdztik
hatalyban 1évé Szerzédés kiegészitéseként rendelkeznek a hatalyos ASZF-tél vald
eltérésrél. Megrendelé kifogast Vallalkozéonak a koztik létrejott szerz6désben
kapcsolattartasi pontként megjeldlt e-mail cimére kuldott email Gzenetben koteles
megkulldeni. Megrendel§ a kifogasat érdemben (tényekkel alatamasztva, az esetleges
jogszabdlyi 6sszeltkdzésre beazonosithaté mddon hivatkozva) indokolni kételes.

Fogalommeghatarozasok

Ajanlat A Vallalkozé altal a Megrendelé ajanlatkérésére adott, a kért

szolgaltatas elvégzésére vonatkozd irasbeli dokumentum, mely
tartalmazza:
i. azelvégzendd szolgaltatasra vonatkozo vallalkozéi dijat;
ii. azelvégzendd szolgaltatas meghatarozasat, ezaltal a Vallalkozo
altal elvégzendd feladatokat;
iii. azajanlat érvényességét.

Ajanlatkérés: A Megrendeld éltal irasban - akar szdban, vagy papiralapon, vagy

elektronikus uton - a Vallalkoz6 részére atadott, a Megrendeld altal
igényelt szolgaltatas pontos meghatarozasat, koérilirdsat tartalmazoé
dokumentum.

Chip

Megrendel6 engedélye alapjan — kivéve a Vallalkozéi bértextilt — a
Vallalkozo altal a Textilidkba, annak allagsérelme nélkll elhelyezett
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RFID azonositd, melybdl megfelel6 technoldégia alkalmazasaval
adatok nyerhet6ek ki.

Dijszabas

A Vallalkozé 4&ltal egyoldalian meghatarozott, idészakonként
felllvizsgalt Vallalkozéi dij tételes lebontasa, amely Megrendeld
részére e-mail utjan kertl megkuldésre.

Heti Kapacitas

A Megrendeld altal a Vallalkozd részére — az elsé megrendelés
alkalmaval megadott adatok, illetve jelen ASZF hatalyba lépése elétt a
korabban leadott rendelések alapjan — a Vallalkozé altal kalkulalt
egyedi id&szakos mennyiség, amely Megrendel6 el6relathato
kovetkezd heti lebontast, Vallalkozétdl megrendelni tervezett
mennyiségl Textilidja becsilt sulya..

Jegyzék

a Vallalkozo részére tisztitas céljabdl atadni kivant textiliakrél készitett
jegyzék (szallitdlevél), amelynek kidllitdsara a 8.3. pontban
meghatarozottak szerinti kerul sor.

Szallité Eszkéz

Vallalkozo altal a tevékenysége gordilékeny és hatékony teljesitése
érdekében biztositott szallitbeszkdz (mosodai konténer, taska, zsak),
melyet Megrendeld igénye szerint Vallalkozo kulon dijazas mellett
biztosit Megrendeld részére.

Szerzédés

Az egyedi vallalkoz6i szerz6dés a Megrendel§ altali ajanlatkérést
kovetben, a Vallalkozo altal kiildétt ajanlat Megrendeld altali elffogado
nyilatkozataval jon Iétre a Felek k6zott, melynek részét képezik a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezések. a

Textilia

Megrendeld altal a Véllalkozo részére tisztitds céljdbdl atadni kivant
valamennyi Textilia, figgetlenll annak anyagatdl, kialakitdsatdl, stb.

Vallalkozoi dij

a Vallalkozonak a szerz6dés keretében, szerzddéses kotelezettségei
teljes korl és megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték.

6) Felek jogai és kotelezettségei, teljesités

6.1. A teljesités soran a Felek kotelesek egymassal egyittmikodni, tovabba kotelesek a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tdmogatast egyméasnak
megadni, illetve igénybe venni.

6.2. A Véllalkozo altal a teljesitésbe — esetlegesen — bevont kils6 kdzrem(ikédé személy altal
végzett tevékenységért a Vallalkoz6 sajatjaként felel. A kdzrem(ikédé bevonasahoz a
Megrendeld a Szerz8dés alairasaval kifejezetten hozzjarul.

6.3. Szerz6db Felek megallapodnak abban, hogy ha a Szerzédés teljesitése soran a Vallalkoz6
olyan akadalyba Utkézik, amely meggatolja feladatai hataridében valo teljesitését, errdl
haladéktalanul koteles a Megrendelét irasban, akadalykozlé levélben értesiteni.

6.4. Vallalkozoé koteles tovabba haladéktalanul irasban jelezni a Megrendel6 felé, ha:




SPEEDY CLEAN

SPEEDY CLEAN SERVICE Kift. Telefon: +36 83 312 880
8360 Keszthely Pajta alja at 2. Email: info@speedyclean.hu

Adoszam: 14225354-2-20

Cégjegyzékszam: 20 09 068313

6.5.

i. olyan ismeret, tény birtokaba jut, amely befolyasolja a feladatai Szerz6désben
rogzitetteknek megfeleld teljesitését;

ii. olyan kortilményt észlel, amely a feladata eredményességét, vagy hataridében
valo elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja, és igy befolyasolja a Szerzédés
teljesitését.

A Vallalkozé 6.4. pontja szerinti értesitésének kézhezvételét kdvetéen a Megrendeld
egyoldaluan, haladéktalanul irasban doént arrdl, hogy a teljesitési hataridé
meghosszabbitasahoz, vagy a teljesités maddjanak megvaltoztatasahoz hozzajarul-e.
Amennyiben az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari napon belil a
Megrendelé a médositas ellen nem emel kifogast, az elfogadottnak minésdil.

7) Elszamolas, fizetési feltételek

7.1.

7.2.

Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Vallalkozé az 5. pontban
meghatarozott Dijszabast érvényesit a Szerzddés teljesitése soran. Vallakozo
kotelezettséget vallal, hogy a mindenkori aktualis Dijszabast legkés6bb annak
alkalmazasat megel6z6 naptari napon elektronikus levél (e-mail) dtjan megkildi
Megrendelének a Szerzédés 1.1.17. pontjdban meghatarozott képviseléje részére a
hivatkozott pontban meghatarozott e-mail cimre kiildétt e-mail utjan (a tovabbiakban:
Ertesités). Szerzédd Felek megallapodnak, hogy az Ertesités kézbesitési idépontjanak azt
a naptari napot fogadjak el, amely napon az e-mail a Megrendel6 e-mail forgalmat bonyolitd
SMTP rendszerén athalad. A szolgaltatds megrendelése az aktudlis Dijszabas
tudomasulvételét jelenti Megrendeld részérél. A Szerz8désben hatarozzak meg a Felek
mindazon tevékenységek és szolgaltatasok korét, amelyek teljesitésére a Vallalkozo
kotelezettséget vallal. A Szerz6désben meghatarozott tevékenységeket és
szolgaltatasokat a jogszabalyok, a szakmai szokvanyok és a magyar nyelv szabalyai
szerint kell értelmezni, kiterjesztésének e vonatkozasban nincs helye.

Megrendeld a tisztitani kivant textiliakat 4 (négy) féle modon jogosult atadni Vallalkozé
részére:

7.2.1. Megrendeld telephelyén térténd atvétel: amennyiben Megrendel6 a Szerz8dés

vonatkozo részében jelezte Vallalkoz6 részére, ugy Vallalkozé a tisztitani kivant
Textilidkat munkatarsa atjan gépjarmivel hozza el a Megrendel6nek a
Szerz6désben meghatarozott telephelyérél. Megrendel6 a jelen pontban
meghatarozott atadas alkalmaval kételes egy Jegyzéket kiallitani, amelyben koteles
feltiintetni egyértelmlen beazonosithatd médon a tisztitasra atadni kivant Textiliak
mennyiségét, darabszamat, fajtajat és rendeltetését, Szerz6dé Felek ugyanakkor
rogzitik, hogy teljesitést kovetéen kdzottiik az elszamolas alapjat nem a Megrendel§
altal kibocsatott Jegyzék, hanem a tisztitast kdvetéen a Textilidkrél a Vallalkozo altal
készitett Jegyzék fogja képezni. Megrendeld a jelen pontban atadott Textiliak
visszavétele alkalmaval koteles dsszevetni a Vallalkozo altal készitett Jegyzéket a
részére visszaadott Textilidkkal, és amennyiben barmely eltérést észlel, ugy ezt
koteles haladéktalanul jelezni Vallalkoz6 munkatarsa részére, amennyiben
Vallalkoz6 munkatarsa a Megrendel6 telephelyét elhagyja, ugy az esetleges
Megrendeldi reklamaciora, barmely igényre, Felek kifejezett megallapodasa alapjan
jelen ASZF 7.5. és 7.6. pontjaban meghatarozott rendelkezések az iranyadok.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.2.2.  Normal atadas-atvétel: amennyiben a Megrendel§ a tisztitandé textilidk dtadasakor

(Vallalkoz6 Ugyfélszolgalatan vagy futar részére térténd atadas atjan) nem kér
tételes, azaz minden egyes atadott Textiliat egyesével feltlintetd elszamolast, ugy a
Vallalkozo altal kiallitott Jegyzék az atadni kivant textiliak egyuttes, 6sszesitett sulya
alapjan kerul kiallitasra. A Megrendel kételes az ily mddon kiallitott Jegyzéket
haladéktalanul atvenni. A Felek koézotti elszdmolast — beleértve a Textilidk
darabszamat és az igénybevett szolgaltatas dijat is — a jelen pontban meghatarozott,
Vallalkozé altal kiallitott Jegyzék képezi;

7.2.3. Tételes elszamolas: Megrendel6 a Textiliak Vallalkozo részére térténé atadasakor

tételes elszamolasara tarthat igényt, ebben az esetben a Vallalkoz6 munkatarsa
személyes koézrem(ikddés utjan valamennyi Textiliat egyesével, kulén-kulén
beazonosit, és megfeleléen feltlintet a Jegyzéken. Amennyiben a Megrendel6 a
Textiliakat tételes elszamolas Gtjan kivanja atadni a Vallalkozo részére, ugy koteles
biztositani az atvétel helyszinén a Textilidk zOkkendmentes megszamlalasat
lehetévé tevé csomagolast (szortirozva, tipusonként, kdtegelve). Amennyiben a
Megrendelé6 az el6bbieknek megfelel6 csomagolast, ezaltal pedig a
szamolhatdésagot nem biztositja, ugy a Vallalkozéval szemben nem érvényesithet
igényt a teljesités soran felmeriilé esetleges mennyiségi hianyossagok, kifogasok
kapcsan. A hidnyokért ez esetben a Véllalkoz6 nem vallal felel6sséget. Szerz6d6
Felek régzitik, hogy a jelen alpontban meghatarozott atadas alkalmaval a
Megrendel6é manipulacios dijat koteles fizetni.

7.2.4. Chip utjan térténd azonositas: Megrendel6 valasztasa szerint a Textiliakat akként is

atadhatja a Vallalkoz6 részére, hogy a Textiliak atadasakor a Vallalkozo altal a
Textiliakba épitett Chip-ek megfeleld berendezéssel torténd leolvasasa utjan
automatikusan kerult Osszeallitdsra a Jegyzék, és ezen Jegyzéket Vallalkozo
elektronikusan tovabbitja Megrendel6 részére Vallalkozé a jelen pont szerint atadott
Textilidk Megrendel részére torténd visszaadasakor a jelen pontban meghatarozott
eljarassal ismételten Jegyzéket készit, melyet elektronikusan megkuld
Megrendel6nek. Megrendel6 a Textiliak visszaadasa id6pontjdban elkészitett
Jegyzéket koteles azonnal attekinteni, és jelezni, ha a Textilidk leadasakor felvett
Jegyzékhez képest eltérés tapasztalhato.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a 7.2. pontban meghatarozott barmely atvételi, illetve
visszaadasi mod esetén a tisztitasra atadott Textiliak min&ségére, mennyiségére,
vonatkozo, illetve barmely Megrendel6i kifogast Megrendeld koteles legkésdbb az atvétel
idépontjaban jelezni Vallalkozé részére, Vallalkozd a Textiliak atadasa utan (Vallalkozé
telephelyének elhagyasat kéveten, illetve a futartdl térténd atvételt kdvetéen) Vallalkozé
a tevékenységével dsszefiigg6 felel6sségét kifejezetten kizarja, Megrendel ezt tudomasul
veszi, illetve kifejezetten elfogadja.

Vallalkozo régziti, hogy a Textiliak jelen ASZF 7.2 pontjaban meghatarozott atadasanak
dijat a mindenkori Dijszabas rogziti. Felek régzitik, hogy az ASZF 7.2.2. pontjaban
meghatarozott atadas esetén Megrendeldnek kiilon dijat nem sziikséges fizetnie.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az ASZF 7.2. pontjadban meghatarozott rendelkezések
figyelembevétele mellett a Megrendeld a Textiliak atvételekor koteles ellenérzi a Vallalkozé
teljesitését. Abban az esetben, ha a Megrendeld a teljesités ellenérzésekor azt allapitja
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8)

7.6.

7.7.

7.8.

meg, hogy a Vallalkoz6 szolgaltatasat neki felréhaté médon nem megfeleléen végezte el,
ugy jogosult kijavitast kérni, melyet a Véllalkoz6 a sajat koltségén haladéktalanul kételes
elvégezni. Amennyiben nem a telephelyi atadas-atvétel torténik, Megrendeld koteles a
visszaszallitaskor ellendrizni tovabba azt is, hogy Vallalkoz6 a részére atadott Textiliakat
hianytalanul visszaszallitotta-e részére azzal, hogy az esetleges korrekcids tényezéket, igy
klléndsen de nem kizarélag visszamosas, selejt figyelembe veszi.

Vallalkoz6 az adott id6szak teljesitéseirdl részletes elszamolast készit, amelyet
szamlajaval egyltt kild meg adott feladatokkal (teljesitésekkel) érintett Megrendeld
részére. Megrendel6 az elszamolas 1 (egy) példanyat kételes alairva Vallalkozé részére
visszakildeni a kézhezvételt koévetd 8 (nyolc) naptari napon belil. Amennyiben a
Megrendeld az elszamolast (teljesitésigazolas) nem kildi vissza az elébbi hataridében, a
teljesités a Megrendelé részérél elfogadottnak tekintendd. Felek kijelentik, hogy az
elszamolas Megrendeld altal alairt példanya teljesitésigazolasnak minésul. Amennyiben
Megrendeld a Vallalkoz6 altal kildétt elszamolasban foglaltakkal, vagy valamely
teljesitéssel nem ért egyet, ugy indokolassal ellatott kifogasat 3 (harom) naptari napon
belll (mely hatarid6 jogvesztd) jogosult jelezni Vallalkozé felé. Amennyiben ezen pontban
foglalt hataridén belil a vallalkozoi teljesitéssel kapcsolatosan kifogas nem érkezik, ugy az
elszamolasban foglalt vallalkozoi teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Megrendelé ezen
jogat a jelen pontban foglalt korlatozasokkal gyakorolhatja az egyes kontingens tételeit
illetéen.

Amennyiben Megrendel6 a Szerzddés alapjan barmilyen jogcimen Vallalkozé részére
teljesitendd fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Vallalkozd jogosult valasztasa
szerint:

e Megrendel6 Ujabb szolgaltatas megrendelésének teljesitését visszautasitani a fizetési
késedelem fennallasanak idejéig,

e Megrendeld Ujabb szolgaltatds megrendelésének elvallalasat és teljesitését az adott
tétel azonnali kifizetéséhez (készpénz és/vagy bankkartyas fizetés) kotni.

Amennyiben Megrendel6 a Szerz6dés alapjan barmilyen jogcimen Vallalkozd részére
teljesitendd fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a hatralékos 6sszeget a
késedelem napjatdl a megfizetés napjaig a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-dnak rendelkezési szerinti mértéki késedelmi
kamat terheli. Vallalkozé tovabba jogosult Megrendel§ 30 (harminc) naptari napot
meghaladé késedelme esetén a Szerzédést indokolas nélkil, azonnali hatallyal
felmondani.

Felel6sség, hibas teljesités, kellékszavatossag

8.1.

8.2.

A Vallalkoz6 az altala elvégzett szolgaltatasokért a vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasok alapjan vallal felel6sséget, az alabbiakban kifejtésre kerilo
részletszabalyokkal és korlatozasokkal.

Vallalkoz6 nem vallal felel6sséget olyan hibakért, amelyek mar a Vallalkozo altali atvételkor
is fennalltak, illetve amelyek a Textilia nem megfeleld mindségébdl fakaddan a tisztitasi
folyamat alatt keletkeznek (pl. szOvés és varratok nem kielégité szilardsaga, festés,
nyomas hibaja, korabbi szakszer(itlen kezelés és egyéb rejtett hiba). Vallalkozé nem vallal
feleldsséget az olyan hibakért (karosodasért) sem, melyek az altala felhasznalt
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9)

8.3.

8.4.

8.5.

mosodaipari és altalanos tisztitdészerek okoznak a textilidn vagy annak egyes részein, és
amelyet nem vagy nem pontosan tartalmaz az adott Textilia kezelési utmutatoja (pl.
logénak, betétnek, felvarrott cimkének, vagy diszitésnek az alap textiliatél eltérd
technoldgiai kezelhetésége, melyet nem tartalmaz a kezelési utmutatd, stb.). Felek a
tisztitando textiliak kezelési utmutatdjanak pontatlansagat, annak hianyat, vagy az azon
talalhato téves tajékoztatast a Ptk. 6:177. § (2) bek-ében foglalt jogkdvetkezmények aldli
mentesulésnek tekintik Vallalkozo tekintetében. Vallalkozé nem vallal tovabba felelésséget
arra vonatkozélag, hogy a Textiliak mérete, formaja, [*] a tisztitasi folyamatot kovetéen — a
gyarté utasitasainak maradéktalan betartasa mellett — megvaltozik, illetve az eredeti
allapothoz képest eltér (megnyulas, deformalédas). Vallalkozo kizarja a felelésségét a
Textiliak élettartamanak elérehaladasaval fokozatosan bekdvetkezd, ill. annak letelte utan
keletkezd forma- és/vagy szinvesztésért (fakulas, elszinezédés).

Vallalkoz6 kizarja a felel6sségét tovabba a Textilidkon talalhatd kiegészitékért (igy
kulénosen, de nem kizarélag gomb csat, zipzar és habszivacs betét, bojt, rojt, fodor, ravarrt
diszités, stb.), valamint a ruhazatban, zsebekben felejtett targyakért, értékekért. A Textil
zsebében maradt targy altal okozott karért (pl. foltképz6édés, szakadas) Vallalkozé
felel6ssége kizart.

Megrendel6 koteles az olyan tisztitandok esetében, melyek anyagdsszetételiknél, vagy
barmely elére nem athaté okbdl fakadban kuldnleges kezelést igényelnek ezt Vallalkozé
szamara igazoltan a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg irasban jelezni. Vallalkoz6
kizarja a felel6sségét Megrendel6 ilyen targyu tajékoztatasanak elmaradasa esetére.

Vallalkozo kizarja a felel6sségét az olyan tisztitand6 Textiliak esetében is, melyek nem
vagy csak korlatozottan tisztithatd, moshaté anyagokat tartalmaznak. Vallalkozé
feleléssége kizart tovabba olyan Textiliak esetében is, amelyek kezelési utasitdsa nem
megfeleld (pl. nem olvashatd, hianyos vagy teljesen hidnyzik, valamint hibas utasitasokat
tartalmaz), illetve ha a kezelési utasitds vagy az anyagdsszetétel jelzése hianyzik. A
hasznalati, kezelési utmutaté megléte feltétele a tisztitandd aruk forgalomba hozatalanak.
Ennek hianyaban a tisztitast csak a Megrendel6 kockézatéara és felel6sségére Ptk. 6:177.
§ (2) c) pontja szerinti szakszer(tlen utasitas vallalja a Vallalkozé.

Vallalkoz6 jogosult visszautasitani a szolgaltatast olyan Textiliak esetében, melyek
elhasznalédasa, kopasa olyan mértékli, mely az érdemi tisztitast nem teszi lehetévé
és/vagy a mosodaipari technoldgiai beavatkozas kdvetkeztében valdszinlsithetd a tovabbi
megrongalédasa, tonkremenetele.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

9.1.

9.2.
9.3.

A Szerz6dés - hatarozott idére kotott szerz6dés esetében - a Felek minden tovabbi
cselekménye nélkil megsziinik a hatarozott id6tartam lejartanak idépontjaban.

Felek jogosultak a Szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megszintetni.

Hatarozatlan id6re kotott szerz6dés esetén a Felek a Szerz8dést a masik Félhez intézett
irasba foglalt rendes felmondassal, indoklas nélkil jogosultak felmondani. A felmondasi id6
a felmondas kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) naptari nap.

Hatarozott idére kotott szerz8dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
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9.4.

Felek jogosultak a hatarozott és a hatarozatlan ideji Szerz6dést a masik Fél sulyos
szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal, irasban - részletesen kifejtett indokolassal —
felmondani (rendkivili felmondas). Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kildndsen, de
nem kizarélagosan, ha:

i. barmelyik Fél, sajat felrohaté magatartasanak kovetkeztében kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik, és a masik Fél altal szabott péthataridén
belll sem teljesit,

ii. barmely Fél a Szerzdédés szerinti feladatainak a teljesitését jogszeri indok nélkil
megtagadia,

iii. barmely Fél a titoktartasi kdtelezettségét megsérti,
iv. barmely Fél megsérti a masik Fél johirnevét,

V. barmely Fél megsérti, csorbitja a masik Fél goodwilljét, igy kiléndsen, de nem
kizar6lag a masik Fél Uzleti tevékenységére, teljesitményére, magatartasara
vonatkozo negativ értékitéletet tesz k6zzé barmilyen férumon, ide értve a k6zdsségi-
és egyéb médiafellleteket. Felek negativ értékitéletnek tekintik az irasos
kommunikacién kivil az egyéb olyan megjelenitéseket is [pl. mém, kép,
(szerkesztett kép) és szbveg kombinacidja], melyek alkalmasak lehetnek az illetd
személy Uzleti reputacidja, goodwillje megseértésére, csorbitasara.

10) Kapcsolattartas, kommunikacié

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

A Szerz8dés tartalmazza a Felek kapcsolattartéinak nevét, telefon és e-mail elérhet8ségét.

A fenti, el6z6 pont szerinti személyek, vagy adataik esetleges megvaltozasarél a Felek
irasban, haladéktalanul, de legkésébb 15 (tizendt) naptari napon bellil értesitik egymast; a
kapcsolattartok személyében bekdvetkezd valtozas nem igényli a Szerz6dés kuldn
okiratba foglalt moédositasat. A masik Fél kapcsolattartdja részére megkuldétt minden
értesitést és tajékoztatast mindaddig hatalyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig
az adott Fél irasban be nem jelenti a masik Félnek a kapcsolattartd személyében
bekdvetkezett valtozasokat.

A Felek a gyors informaciécsere érdekében a kapcsolatot elsédlegesen e-mail-en keresztul
tartjak, a kézbesitéshez kapcsolédd jogkdvetkezményeket, hatarid6ket az e-mail utjan
torténd kozléstdl (kézbesitéstdl) veszik figyelembe, illetve szamitjdk. Azokban az
esetekben, amikor a Szerz6dés irasbeli kdzlést ir eld, az e-mailben megklldott, alairt
dokumentumokat sziikséges papir alapon, postai Uton, kézbesitd, vagy személyes atadas
utjan is atadni azonban Feleknek. Felek kifejezetten rogzitik, hogy e-mail utjan érvényesen
nem kodzolhetd a Szerzdédés lényeges tartalmi korét érintd, joghatas kivaltasara alkalmas
nyilatkozat, igy kulondésen a Szerz8dés modositasara, megszintetésére iranyuld
jognyilatkozat.

A Felek régzitik, hogy joghatas kivaltasara alkalmas jognyilatkozatot — igy kulénésen a
Szerz6dés mobdositdsara, megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatot — Megrendeld
részeérél térvényes képviselbje vagy az altala szabalyszerlien meghatalmazott személy,
mig Vallalkozé részér6l a mindenkori Ugyvezetd vagy az altala szabalyszerlien
meghatalmazott személy tehet. A jognyilatkozat megtételének maédja: cégszerlien alairt
papir alapu nyilatkozat, melyet tértivevényes, ajanlott levél (a tovabbiakban: Levél) utjan
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10.5.

kildenek meg a masik Fél Szerz6dés személyi részében foglalt székhelyére. Ezen
Levele(ke)t a postai feladas napjat kévetd 5. (6tddik) munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett a Levelet a
postai szolgéltatd értesitése ellenére nem vette at (,nem kereste” jelzés). A Levelet
kézbesitettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett az atvételt megtagadta
(,atvételt megtagadta” jelzés). A Levelet kézbesitettnek kell tekinteni tovabba akkor is a
fentiek szerinti id6pontban, ha az atvétel egyéb okbdl hitsult meg (,elkoltdzott” ,cimzett
ismeretlen” ,kézbesités akadalyozott” jelzések).

Az értesitések az alabbiak szerint tekintheték k6zéltnek minden az el6z6 pontban leirtakon
kivuli esetben:

i. személyesen torténd, illetve kézbesité (futar) altali kézbesités esetén az atadas
atvételi elismervényen szerepl6 id6pontban;

ii. tértivevényes kiildemény esetén a tértivevényen szereplé atvételi idépontban, vagy
kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta vagy a
cimzett altal bejelentett elérhetéségi cimen a kézbesités a cim vagy a cimzett
ismeretlensége vagy elkdltézése miatt, illetve a kézbesités akadalyozott volta miatt
meghiusult.

iii. az elektronikus levél abban az idépontban, amikor az elektronikus kézbesitési

jelentés a kézbesitést visszaigazolta.

11) Titoktartas, adatvédelem

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Felek ugy rendelkeznek, hogy a Szerz6dés tartalma és a Feleknek egymas
tevékenységével kapcsolatos informacidi is uzleti titoknak mindsulnek, a Szerz6dés
tartalmarél és a kdéz0s munka soran Feleknek a masik Fél Uzleti és gazdasagi
tevékenységével kapcsolatban szerzett ismereteirdl kilsé harmadik személy szdmara csak
a masik szerz6dd Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval adhato ki informacio.

A Vallalkoz6 — a kdzérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos adatok kivételével — a Szerz8dés
teljesitése soran tudomaéséra jutott adatokat, tényeket, tzleti titkokat és mas bizalmas
informacidkat Uzleti titokként megdrzi.

Megrendeld a megrendelés teljesitése soran a Vallalkozérdl a tudomasara jutott adatokat,
tényeket, Uzleti titkokat és mas bizalmas informacidkat — a kézérdekl és kdzérdekbdl
nyilvanos adatok kivételével — kdteles megdbrizni idébeli és térbeli korlatozas nélkiil.

A Felek a Szerzddés teljesitése soran, és azt kovetben is kotelesek egymas lzleti j6 hirét
megdrizni, tovabba a Szerz6dés teljesitése soran egymasrél tudomasukra jutott adatokat,
tényeket, izleti titkokat és mas bizalmas informaciokat a Szerz6dés megsziinése utan is
harmadik személy tudomasara csak a kozérdekl adatokra vonatkozé hatalyos
szabélyozas vonatkozé rendelkezései és az érintett Fél el6zetes, irasos hozzajarulaséaval
hozhatjak.

Véllalkoz6 jogosult a Szerzddés létrejottére, fenndllasara a Megrendeld nevének
feltiintetésével sajat tevékenységének bemutatasa és ajanlasa céljabdl referenciaként
hivatkozni. A felhasznéalas kiterjed az Uzleti kapcsolatok soran térténd hivatkozasra, a
Vallalkoz6 honlapjan és egyéb kiadvanyaiban valé megjelenitésére. Barmilyen, a fenti
korben elkészitett referencia anyagot a Vallalkozoé koteles a Megrendel6vel egyeztetni, és
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

ennek soran fokozottan gondoskodni a Megrendel§ érdekeinek szem el6tt tartasardl, a
Megrendeld Gzleti titkainak védelmérdl és tiszteletben tartédsardl. Feleknek a referencia
anyag készitése soran toérekednitk kell arra, hogy sem a Megrendeld titokvédelemhez
flz6dd érdekei, sem a Vallalkozd referenciaval kapcsolatos elvarasai ne szenvedjenek
csorbat, a referencia anyag elkészitésével a jelen pontban rogzitett referencia célok
megvalosulhassanak.

Amennyiben a Megrendeld esetében relevans, a Felek tudomasul veszik, hogy az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szoldé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Info tv.) Info tv. 27. § (3) - (3a) bekezdésének rendelkezései
szerint az, aki az allamhaztartas valamely alrendszerével pénzlgyi, illetve Gzleti
kapcsolatot létesit, kérésre koteles a jogviszonnyal 6sszefliggd és a kézérdekbdl nyilvanos
adatokra vonatkozoan tajékoztatast adni.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben meghatarozott adatait, illetve a
Szerz6édéssel 6sszefliggd valamennyi informaciot illetve személyes adatot a Megrendeld
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl kiadott, az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: Altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR),
tovabba az Info tv. el6irasainak megfeleléen kezelheti, azt jogszabalyban meghatarozott
és erre feljogositott szervezeteknek atadhatja. Véllalkozé koteles elésegiteni a jelen pont
szerinti személyes adatok adatkezelésének jogszerliségét.

Felek régzitik, hogy amennyiben a Szerzédés teljesitésével dsszefliggésben — kézérdek(
adatnak vagy koézérdekbdl nyilvanos adatnak nem mindsulé — személyes adatok jutnak a
Vallalkoz6 tudomasara, Vallalkozé koételes ezek kezelése, feldolgozasa kapcsan az
Altalanos adatvédelmi rendelet, illetve az Info tv. szabalyainak megfeleléen eljarni.

A Szerz8dés aldirdsaval a Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés megkdtése és
teljesitése, valamint a Felek k6zotti kapcsolattartds lehetdvé tétele céljabdl — a Szerzédés
megsziinéséig — a Felek kezelik egymas kapcsolattartdinak adatait az Altalanos
adatvédelmi rendelet alapjan.

12) Vis maior

12.1.

12.2.

Vallalkoz6 mentesiil a szerz6désszegés feleléssége aldl, ha a szerzdésszegést
ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd koériimény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kdrilményt elkerilje vagy a kart elharitsa. A felek
kifejezetten rogzitik, hogy a jelen pont hatalya ala tartozik, ha a szerz6désszegés miatt a
Vallalkoz6 hibasan, késedelmesen vagy nem teljesit, igy ezekben az esetekben a
Véllalkozéval szemben a szerz8désszegés jogkdvetkezményei nem alkalmazhatok.

A felek kifejezetten rogzitik, hogy a Vallalkozé ellendrzési koérén kivil esé kérdlménynek
tekintik a polgari jog altalanos szabalyai szerint ennek tekintendd eseteket, kilénbsen de
nem kizardlag sztrajk, habord vagy forradalom, tlzeset, arviz, illetve az élet- és/vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd, tdmeges megbetegedést okozd jarvanyhelyzetet
(ideértve magat a jarvanyt, az annak hatasara beall6 gazdasagi valtozasokat, kijarasi
illetve szallitasi korlatozasokat és nehézségeket, tovabba a jarvany megfékezése vagy
kovetkezményeinek enyhitése keretében hozott barminemi jarvanylgyi intézkedést),

10
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12.3.

illetéleg torvény vagy a Kormany altal meghatarozott barminemd olyan intézkedés, amely
a Szerzddés teljesitését akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.
A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy minden kulén bizonyitas nélkdl vis maior
helyzetnek tekintik és a Vallalkozé mentesll a szerz6désszegés felel6ssége aldl, ha a
Vallalkozé a kotelezettségének olyan okbdl nem tud eleget tenni, amely ok

- jogszabalyi rendelkezés vagy hatésag egyedi vagy altalanos koételezé erével bird
aktusaban kerUl rogzitésre vagy ott régzitett rendelkezés kdvetkezménye, vagy

- az adott idépillanatban kozismertnek tekintendd informaciok alapjan és/vagy a
tudomany akkori allasa szerint az élet- illetve az egészség megdvasahoz sziikséges
vagy azt el6segiti, a megbetegedés, megfertézédés kockazatat cstkkenti,

- Uzemi miikddése soran keletkezett, amely jelentésebb, az Uzemi termelést
befolyasolé miszaki hiba Vallalkozd hataridére torténd teljesitését akadalyozza
vagy meggatolja,

- Vallalkozé Uzemszeri mikddését normal munkaid6ben meggatolja vagy
ellehetetleniti (pl. aram- vagy gazszinet).

Felek kozismertnek tekintenek informaciot, amennyiben azt tdmegtajékoztatas (igy
kuléndsen, de nem kizardlag kdzdsségi médiafellletek, televizio, radié, plakatok, stb.)
utjan hivatalos szervek kommunikaljak az orszag lakossaga felé. A Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy kulén bizonyitas nélkil vis maior helyzetnek tekintenek és a
Véllalkozé mentesil a szerz6désszegés feleléssége alél minden olyan idétartamot, amely
id6tartamban kijarasi korlatozas van hatalyban, tovabba amely idétartam alatt hivatalos
kormanyzati kommunikacidban az arra hataskorrel rendelkez6 allami szerv a lakéhely
(tartozkodasi hely) elhagyasat, vagy masokkal valé személyes érintkezést nem tamogatja,
nem javasolja, vagy ettdl valo tartozkodasra hiv fel.

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy nem tekintik a szerz6déskotés idépontjaban eldre lathato
kéralménynek a Magyarorszagon meég nem azonositott vagy nem széles korben jelen 1&évé
kérokozok altal okozott megbetegedéseket, még akkor sem, ha az Ujonnan azonositott
kérokoz6 egy mas ismert kérokozdcsoportba sorolhatd, vagy az altala okozott
megbetegedés egy mar kordbban is megjelent betegségcsoportba sorolhaté.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Megrendelének és
Vallalkozonak jogaban all — szamara hatranyos jogkévetkezmények nélkil — a Szerzédés
nem teljesitett részétdl elalini oly médon, hogy a masik Félnek errdl értesitést kiild.

13) Vegyes rendelkezések

13.1.

13.2.

Vallalkozé képvisel6je nyilatkozik arrél, hogy az altala képviselt szervezet az
allamhaztartasrodl szolé 2011. évi CXCV. toérvény szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil,
valamint vallalja, hogy az ezzel &sszefiiggésben jogszabalyban esetlegesen eldirt
beszamolasi, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kotelezettségeket teljesiti.

Felek régzitik, hogy a Szerzédésben meghatarozott hataridébe vagy id6tartamba a
kezd6nap nem szamit bele. Kezdénap az a nap, amelyre a hataridd megkezdésére okot
ado cselekmény vagy egyéb koriimény esik. A hénapokban vagy években megallapitott
hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapot kévetd napnak megfelel;
ha ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hénap utolsé napjan. Ha a hataridé utolsé
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

napja nem munkanapra esik, a hatarid6é csak az ezt kévet6 legkdzelebbi munkanapon jar
le.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezését valamely hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag vagy mas erre jogosult hatésag érvénytelennek nyilvanitja, akkor az
ilyen rendelkezés érvénytelensége nem eredmeényezi a teljes Szerz8dés érvénytelenségét,
kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerz6dést meg sem kototték
volna. A Szerz6dés érvénytelenséggel nem érintett részei érvényben maradnak és
kikényszeritheték, kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkiil
a Felek a Szerz6dést egyaltalan nem kototték volna meg. Felek koételesek tovabba az
érvénytelen rendelkezést olyan hatalyos vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni,
amely a lehetd legjobban megfelel az érvénytelen rendelkezés céljanak. Amennyiben a
Felek nem helyettesitik az érvénytelen rendelkezést egy érvényes rendelkezéssel, akkor a
vonatkoz6 jogszabalyokban esetlegesen szerepl§ el6irasokat kell alkalmazni az
érvénytelen kikétés helyett.

A Szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek egymassal egyuttmikddni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni. Felek kotelesek a Szerzédéssel kapcsolatos, vagy abbdl eredé
minden vitajuk rendezését targyalas utjan megkisérelni. Amennyiben ez 15 (tizenot)
naptari napon belll nem vezetne eredményre, Felek a fenti vitaik rendezése soran kikotik
a Vallalkozé székhelye szerinti rendes birdsagok kizardlagos illetékességét.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges ellentmondasok feloldasa érdekében a
jéhiszem( joggyakorlas elvét, az eredeti szerz6déskotési akaratot, és szerz6déskotés
korében felmerilt eredeti szempontokat szem elétt tartva egyeztetnek, és jarnak el,
torekednek az egységes, és akaratuknak megfelel6 jogértelmezésre, és jogalkalmazasra
— figyelemmel az egyéb iranyado jogszabalyok betartasanak sziikségességeére is.

A jelen ASZF-re és minden olyan Szerzédésre, amelynek a jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét képezi a magyar jog alkalmazandd, és azokat a magyar jogszabdlyoknak és
jogalkalmazdi gyakorlatnak megfeleléen kell értelmezni.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk., tovabba a vonatkozd mas jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk.

Kelt Keszthelyen, 2025. december 16. napjan.

SPEEDY CLEAN SERVICE Kft.
dr. Zsinka-To6th Beata
ugyvezetd

12



		2025-12-18T11:19:36+0100
	Dr. Zsinka-Tóth Beáta




